
1 | 19.09.2024

Lovion OUTAGE

Lovion Betriebsführungstag

Christoph Dörr
Mettenmeier GmbH
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• Zum 17.10.2023 hat die ITS Informationstechnik Service 
GmbH die Gesellschaftsanteile der Mettenmeier GmbH 
erworben. 

• Beide BIS-Teams haben sich gegenseitig kennengelernt und 
die Softwareprodukte der jeweils anderen Firma vorgestellt.

• Gemeinsam wurde Ende 2023 entschieden, Lovion 
zusammen zu vertreiben, betreiben und weiterzuentwickeln.

Wie kommt Mettenmeier zu Lovion?
Projektbericht – Lovion OUTAGE
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• Wir bilden seit Februar 
Mitarbeiter in Lovion aus
– Vertrieb
– Berater
– Projektleiter
– Produktmanager
– Projektentwickler
– Produktentwickler
– Design/Test/Doku
– Support
– DevOps
– Managed Services

Wie kommt Mettenmeier zu Lovion?
Projektbericht – Lovion OUTAGE
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• Wie werden die Kollegen ausgebildet?
– Besuch von ca. 25 Schulungen
– Individuelle Betreuung durch Mentoren
– Mitarbeit in ITS-Projekten
– Mitarbeit an Produkten

Wie kommt Mettenmeier zu Lovion?
Projektbericht – Lovion OUTAGE
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Bis Ende des Jahres haben ca. 1/3 der Mitarbeiter des Bereiches 
Software Lovion-Schulungen besucht und in Lovion-Projekten 
gearbeitet.

Wie kommt Mettenmeier zu Lovion?
Projektbericht – Lovion OUTAGE
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Lovion OUTAGE

Störmeldewesen und Entstörung
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Lovion OUTAGE – Kernprozess  –  Entstörung
Projektbericht – Lovion OUTAGE

Module Thema

OUTAGE Störungsdokumentation

REPORT Berichtswesen

TASK APP Mobile Entstörung

MONITOR Schäden

MATERIAL Materialbedarf

SWITCHBOARD Schalten und Stellen

DOCUMENTS Fotos / Dokumente

DISPATCH Bereitschaftsplan

TIME SHEET Zeiterfassung

PORTAL Dienstleisterportal
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Musterprozess - Entstörung
Projektbericht – Lovion OUTAGE
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19.09.2024

Ihre Fragen

Vielen Dank!
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