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Energie und Wasserversorgung Rheine GmbH

Die Energie und Wasserversorgung Rheine GmbH(EWR) ist eine
Tochtergesellschaft des Stadtwerke Rheine-Konzerns

Versorgungsnetz ca. 2.445 km (Stand 3112.2023) Hausanschllsse ca. 62.937 Stlck (stand 3112.2023)
* Stromversorgungsnetz 1.047 km * Stromversorgung 22.449 Stuck
* Gasversorgungsnetz 425 km + Gasversorgung 17.970 Stuck
* Wasserversorgungsnetz 511 km « Wasserversorgung 21.866 Stuck
* TKund Glasfasernetz 460 km « TKund Glasfasern 609 Stuck
*+  Warmenetz 1,9 km « Warme 43 Stuck

Wassergewinnung
e Wasserwerke 4 Stuck

* Reinwassergesamtabgabe  5.789.127 m?3
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EinfUhrung BIS-System
Projektvorstellung
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Vorprojekt Bestandsaufnahme

SYSTEMLANDSCHAFT AKTUELL
ERGEBNIS DES WORKSHOPS VOM 11.05.2020

w:.«...,..:..,.., Tedrale Bewalgonsess o,

s = ﬁhs-m&{,.g
a4 T
! \ ‘<S.A:n":- 5 MM- Sconner w0
| e e ) Vepn 3ot ™
1 () -‘\"1:: ‘RD‘
f TAP g s\ Ul&..,
| el 4] i ﬁ /N-»./:)
| oo, "’L w
, g\
A e ~‘~
ot = bg ‘\E‘]
‘ 2owhaly, By AR
2 ’i“, \‘*"‘i:.
Ouernrie, G« e
kv , A‘:.f,‘_ G, molll
» e & sl
? Aulapeusiccdine fue GORM -1y /"‘v.(‘.;;'ﬁ ~X/ \R
s ’r A-‘»h “““““ s oo, Muﬂ-n::c-.'o-v
Z:":..:"Z':l"';.'}.w oty Q"‘,;’:" g Sroim bilelsprmnimn

L fecbminde Debtomaninte,
kel Putessanion, “"‘N

Feststellungen und weiteres Vorgehen 26.05.2020 / Uta Griwodz, Holger Christoph Meyer, Kevin Woszczyna
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Entscheidung zur EinflUhrung eines BIS-Systems

items

SYSTEMLANDSCHAFT — OPTION 2

EINFUHRUNG BETRIEBSMITTELINFORMATIONSSYSTEM (BIS)

Navision Fragestellungen
* Welche Kosten entstehen fur Lizenzen, EinfUhrung,
Betrieb, Schnittstellen, Prozess-Umstellung?

BIS duummmp  Mobile Instandhaltung * Funktionalitat pri.lfen
SAP 4= Standardschnittstellen BIS-System prufen

= Welche Prozesse und Prozess-Schritte werden im BIS
abgebildet, welche im SAP?
GlSmaobil
D3

Vorteile Nachteile
« Standard-Software » Einfuhrungs- und Konfigurationsaufwande sind hoch
= zum Teil Standard-Schnittstellen + Standardprozess weicht sehr wahrscheinlich von den
* Iin der Regel modulare Software Prozessen der EVW Rheine ab
+ Regelwerke im Standard abgebildet * hoher Administrationsaufwand
= zentrale Bedienung des Workflows im BIS m&glich * hoher Schulungsaufwand
= Iim Standard BNetzA-Berichte integriert = GISMobil-Schnittstellen sind eher wenig ausgereift
= gemeinsame Weiterentwicklung mit anderen BIS- + zusatzliche Lizenzkosten
Kunden = Umfangreicher Systemumbau

+ umfangreiche Stammdatenaufbereitung und -erfassung
= Langwierige Implementierung

Kriterien fur die Software-Auswahl 17.06.2020 / Uta Griwodz, Holger Christoph Meyer © items 2020 Seite 6
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Markterkundung und Ausschreibung

Beauftragung ITS Informationstechnik Service GmbH mit der EinfUhrung von Lovion BIS

Mit folgendem Umfang:

« Wartung/Instandhaltung mit WORK/TASK/MONITOR
Stérungsmanagement mit OUTAGE

* Netzanschluss/Portal mit CONSUMER/CONSUMER Portal
» Schnittstelle SAP mit ERP CONNECT

* Ubernahme GISMobil-Daten mit Connect

« Migration Altdaten Access nach CONSUMER

 Einsatz Lovion Desktop/APP/Portal-Client
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Wartung und Instandhaltung (WORK/TASK)

« Auf Basis von vorhandenen Checklisten in SAP und Muster-Vorlagen der ITS erfolgte die

Konfiguration der Aufgaben und Checklisten in WORK und TASK.

* Die Bezugsobjekte werden aus GISMobil importiert, und regelmaliig aktualisiert.

* Die Aufgabenplanung erfolgt durch die Fachabteilungen in WORK, und wird den

Monteuren direkt zugewiesen und mobil an den Betriebsmitteln mittels TASK erfasst.

* In MONITOR kénnen Schaden, Mangel und Messwerte dokumentiert werden.

m
Stadtwerke
Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH %Rhelne



onteur bei
er mobilen
ufgaben-

edrbeitung




Checkliste Sichtkontrolle ON-Station

m TASK Module

H 2 PN & SV

Speichern Ubergeordnete Start  Unterbrechen Zurlckstellen Abweisen Beenden
Aufgabe
Aufgabe Bearbeitung

@ @ B

é Consumer ®
e 7 Obersichtsreiter

' Zustandsibersicht

& Monitor x| Task
Aufgaben; Zurbom, Stefan

€ [ST Station ON-SO-SV Sichtkontralle] In Bearbeitung

E ‘ I
]

‘ AuBenanlage

Instandsetzung
erforderlich

|:| nicht gepraft
I instandgesetzt

<& &K K] o

Tor*
Einzdunung*
Bewuchsfrei*
Zuwegung*
Treppenanlage®
Beleuchtung* 0\
Grananlage* v
Pflasterung*

PR DDDD@

Dach*

-
Dachrinnen® V
Bezugsobjekte & STstation W Strom Schaden
G [Station ON-SO-SV Sichtkontrolle] Fallig am
g‘ S [Station ON-S0O-5SV Sichtkontrolle] Individueller Zyklus [Jahre]
14 Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH

v ¢ RN = @ O

Bearbeiten Freigeben Durchfiihren Bestatigen Bestatigung Archivieren Aus Archiv Ldschen Arbeitsanweisung Aufgabenstatistik View  Explore
zuricknehmen holen offnen
Verwaltung Extras Module

€ [ST Station ON-SO-SV Sichtkontrolle] Karte
™ AN oONCNARRANY O NT N\
»  ~Strom \Aufgabe 1:250 Auto (Bestand)
- -

Legermannstr.
ON-ONO00333

Q 3\
\ v . %
ST - o -'\\I;v

; 007 o

e“«‘a \!B\ga(“

VD7 A0
AT
S Lo
~l .O‘ )

—‘ “ |Objektklasse HAuBEnanlage 5 Sicherheitsregeln | Dach |FEﬂ
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Dokumentation eines Schadens in MONITOR

- MONITOR Schnittstellen
X ¢ & 3« O R

¢ @0

Loschen Zurlickstellen Abweisen Weiterleiten Beheben Rickgangig Skizze Aufgaben Archivieren Aus Archiv View  Explore
erzeugen holen
Zustand Module
S|P e, o Moo 8 Bkecom e | @ gz *|\7 Noniter "
* W [Strom Schaden] Zustand
& Zustand-ld SZ-24-84
% Kategorie Gebaude auBen
£ Tvp Dach
§ Instandsetzungsanweisung Dach instand setzen/erneuem
@ Sparte Strom
ﬁ Bezeichnung
Identifizierung
Beschreibung
Bemerkung
Status Angelegt
Status Seit 12.08.2024 07:53:20
Zuruckstellungsgrund
Zuruckstellungsbemerkung
Abweisungsbemerkung
Angelegt am 12.08.2024 07:53:20
Angelegt von Jobst, Georg
In Bearbeitung seit
In Bearbeitung von
\iaitarnalaitat am
Bezugsobjekte & ST Station
o & [Station ON-SO-SV Sichtkontrolle] Fallig am [Q ) B [’a 1 == 1
§ S [Station ON-50-5V Sichtkontrolle] Individueller Zyklus [Jahre] |_ | AuBenaniage | Bewuchsfrei | Zuwegung | Schadlingsfrei | Sparte |Bezeichnur|E
g < [Station ON-50-5V Sichtkontrolle] Verwendeter Zyklus [Jahre] 1 o | instandgesetzt‘ in Qrdnung | in Ordnung | nicht gepriift ‘ Strom | Leugermar
2 G [Station ON-SO-SV Sichtkontrolle] Letzte Durchfihrung am
i;' S [Station ON-SO-5V Sichtkontrolle] Letzte Durchfihrung von
= | © [Station ON-SO-5V Sichtkontrolle] Falligkeitsvorgabe
% S [ON-50-SV Wartung] Fallig am
E S [ON-50-SV Wartung] Individueller Zyklus [Jahre]
= S [ON-S0-SV Wartung] Verwendeter Zyklus [Jahre] 4
B | & 1nN_sn_QU Wartinal | atsta Nurchfiihnina am
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Stérungsmanagement(OUTAGE)

* Die Annahme und Bearbeitung von Stérmeldungen und Stérungen, wurde mit Lovion
OUTAGE ungesetzt.

 Alle relevanten Daten kénnen direkt bei der Meldungsannahme erfasst werden.

» Mittels Zeitstempel wird die Benachrichtigung, das 1. Eintreffen und die
Wiederversorgung dokumentiert.

* Die Dokumentation der Stérung erfolgt nach Vorgaben der Verbande, bei der
Ausmaldermittlung und VU'S kann mittels rdumlicher Selektion die Erfassung unterstutzt
werden.

« Alle relevanten Berichte (BNetzA, DVGW, DISQUAL) werden aus dem System heraus
generiert und kénnen aufbereitet per XML-Export Ubermittelt werden.

m
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Anlegen einer Stormeldung Strom

QUTAGE Module Schnittstellen

Stormeldung Stérmeldung Neue Storung

freigeben abschlieBen anlegen
Stormeldung Stérung

a ‘ ‘ Consumer K‘ i, Monitor /p\, Outage ® 2023/13 ®

— L Ubersichtsreiter Zustandsibersicht 15 Upersichtsreiter Stormeldung

g — Stérmeldung — Stérmeldungslokation lall FeY [Stormeldung] Karte

=
h=] . -
E Stdrungsart ‘Kabel beschadigt ‘v| ) Gemeinde ‘Rhelne |v| L \ |
= = Stérmeldung 1:250 Auto (Bestand)
0 hd
& Meldungseingang 21 06 2023 09. 50 (D StraBe ‘EQQEWEQ | |"

Z Fehimeldung [J Hausnummer ‘1 |" Q @
% Adresszusatz
s Begrindung )
§ Fehlmeldung Objekt

Objektkennzeichen
Bereitschaftsfall []

Vollstandig [ ]

Erstellt von Heeke, Patrick

— Anrufer — Weiterleitungen

Meldung durch [Dritte I~] Eintreffenvor Ort 21 06 2023 10. 10

Nachname Muster Wiederversorgung he...

Vorname Kluas

Telefon 12345

Entstérung

Referenzen

Gemeinde ‘Rheine ‘v|
StraBe ‘Eggeweg ‘v|
=5
Hausnummer ‘1 |v‘ Q
Bezugsobjekte ©) Entstérung Strom

Anzeigedatum

Fehlmeldung
Fehlmeldungsbemerkung
Erstsicherung durchgefthrt
Stérungsort lokalisiert
FolgemaBnahme

Versergung wiederhergestellt
Bezeichnung

Identifizierung

Racrhraibhiinn

22.06.2023

O

Schadensbeseitigung
Rheine Eggeweg 1
2023/13

+%s Baum | B8 Vorschau

(¢]

[] B Zentrale Dokumente

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH
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Storung Storung Bezugsobjekt Entfernen
freigeben absd

Bearbeitung Ausmaf3ermittlung Strom

Schnittstellen
| =
. R E
Netzdatenblatt
efien zuordnen

Fehlerort ERP Module

Stérung Bezugsobjekt Netzdatenblatt
a Consumer %! = Monitor ® /p, Outage ® E/2023/9 ®
o || =7 Opersichtsreiter * Zustandsibersicht 10 Dpersichtsreiter Stérung
I
A [Storung] £/2023/9 = A ~ Hintergrundkarte Stérung 1:250 Auto (Bestand)
— Storungsanalyse — Storungslokation |
Kundenanlage [ | Metzanlage [] Fremdverschulder Gemeinde |Rheine -
Ebene ‘Nennspannung bis 1 kV (Bezeichnung 0,4 kV) |" StraBe Bredeweg - |
durchgeftihrte Arbeiten \Slcherung gewechselt |'\ Hausnummer | 132 -9
Prioritat \ |'\
Objektart | [~]
— Stdrungsort — Storungsanlass
Fehlerort \HUU Hausanschluss | = \ Stérungsanlass \Kein erkennbarer Anlass | = \

| tats. VU | Betriebsmittel | Beschreibung | Strom| Stérung

Weiterleitung | Stermeldung  B»
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Fehlerort (Erl.)

— Schadensbild

Schadensbild \Kein Schaden am Betriebsmittel | = \

Schadenshild (Erl)

— Abgeschlossen

Abgeschlossen

[Stérmeldung] 2023/38

— Stérmeldung

Stérungsart heilweise kein Strom ‘vl

16, 00@

Meldungseingang 14 09 2023
Fehlmeldung O

Begrundung
Fehlmeldung

Bereitschaftsfall [_]
Vollstandig [_]
Erstellt ven Jobst, Georg

Storungsanlass (Erl)

— Netzdatenblatt N,
Netzdatenblatt Netzdatenblatt BNetzA Strom Strom 2023 2023

\Unterhaltungsauftrag | A ‘

\ [~]

|>

— Stérmeldungslokation

Gemeinde ‘Rheine ‘v | <

StraBe ‘Bredeweg ‘v | =

[F]o ¢

Hausnummer ‘132

Adresszusatz

Objekt

Ohbjektkennzeichen

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH
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Netzanschluss und Netzanschlussportal CONSUMER

19

Das Design und die Inhalte fur das Netzanschlussportal wurden mit Hilfe von
Vorlagen (Lésungen anderer Netzbetreiber und Lovion Portal Nutzern) konfiguriert.

Die bestehende Portal L6sung wurde zum 01.01. 2024 durch Lovion abgel6st.

FUr die Bearbeitung von Antragen zum Netzanschluss, wurde auf den Standard von
Lovion CONSUMER aufgesetzt.

Mit dem Modul COSTING erfolgt die Kalkulation und die Erstellung von Angeboten.

Die Freigabe von Angeboten erfolgt nach dem ,vier Augenprinzip” und Wertgrenzen,
integriert im CONSUMER.

m
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Netzanschluss-
portal

CONSUMER

ANTRAGE
Erstellen neuer Antrage
Neuanschliisse
Netzanschluss-Anderungen

Stilllegungen

Startseite Netzanschlussportal
?

Antrége

Herzlich willkommen im Netzserviceportal der Energie- und Wasserversorgung Rheine. Flr neue Antrage nutzen Sie bitte den Reiter ,Erstellen neuer Antrage “. Bereits erstellte
Antrage kénnen Sie ganz einfach unter den Reitern ,Neuanschliisse, Netzanschluss-Anderung oder Stilllegung” bearbeiten und den aktuellen Status Ihrer gestellten Antrage

einsehen.

Neuanschluss

Beantragen Sie hier einen neuen Netzanschluss fur eine bestehende
Immobilie oder fur Ihr Bauvorhaben.

Stilllegung

Hier kénnen Sie eine Stilllegung lhres bestehenden Netzanschlusses
beantragen. Sie planen den Abbruch lhres Hauses, Gebaude oder ein
vorhandener Netzanschluss wird nicht mehr benétigt.

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH

Netzanschluss-Anderung

Hier konnen Sie eine Anderung lhres bestehenden Netzanschlusses
vornehmen inkl. nachtraglicher Anmeldung zustimmungspflichtiger Gerate
wie z.B. Warmepumpe, Batteriespeicher oder Leistungserhohung und
Leitungsumlegung.

Stam
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Bearbeiten eines Anschlussantrag im Netzanschlussportal

- (@] https://test-netzserviceportal.swrheine.de/secured/index.html#showRwo?pc_ rwo_xc_onsumer;connection_request;3_xdollar_-_xdollar_6-baead11e-969f-4390-a3dc-2ed 764544284
—

— Neuanschlussantrag 24-00030 vom 07.06.2024 08:14:29
Stadtwerke

k%.,-— Rheine
1] © [ 4] (5

6 7 15
Netzanschluss- nformationen Adressdaten Gebaude Zu beantragende Gas Strom Zusammenfassung
pOI‘tCll Sparten
CONSUMER Zu beantragende Sparten
Gasanschluss beantragen
NTRAGE

=
(@) Ja

Erstellen neuer Antrage

Sie mochten lhr G
hrem Gas-Installateur in V

an, um technische Angaben zu der geplanten Anlage machen zu kénnen. Bitte setzen Sie sich mit
bestimmen
Neuanschlusse

Stromanschluss beantragen

Netzanschluss-Anderungen .
Nein

Stilllegungen Sie mochten Ihr Gebaude an das Stromnetz anschliefs
hrem Elektro-Installateur in Verbindung, um die benét

? Kreuzen Sie dieses Feld an, um technische Angaben zu der geplanten Anlage machen zu kénnen. Bitte setzen Sie sich mit
immen.

ten technischen

\ngaben zu b
Wasseranschluss beantragen
'(!) Ja 'C)' Nein

ssernetz anschlieRen? Kreuzen Sie die
rbindung, um die bendtigten technische

Sie machten Ihr Gebaude an das
mit Ihrem Wasser-Installateur in

Ar

ngaben zu bestimmen.

Warmeanschluss beantragen

rmen elRen? Kreuzen Sie dieses Feld an, um technische Angaben z

m die bensdtigten technischen Angaben zu bestimmen

der geplanten Anlage machen zu kdnnen. Bitte setzen Sie sich

)
) Ja

es Feld an. Die RheiNet baut in Neubaugebieten in Rheine ein Hoc
windigkeit von bis zu 1.000 Mbi

eschwindigkeitsnetz auf Basis

e mochten lhr Geba
h im Internet surfen.

einer zukunftssic

Als Entwurf speichern W

The Home) kénnen Sie mit einer Ge

A
Stadtwerke
21 Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH %Rhelne



Erstellung eines Anschlussp

BB coNsUMER  Schvitstelen  Dokumente

«O» 3 A

Angelegt Planung An

= Consumer ® . 2400013
Qoerscsreter Arirg

vwOo @
e Explore. E-Mail A
versenden | fre

B [Anschlussprojekt] AP-24-00029

4 1Y Anschiussprojekt AP-24-00029 - Emteweg 7
4 . Neuanschlussantrag 24-00033 vom 03.09.2024 16:41:22

4 ¥ Positionsliste Neuanschlussantrag 24-00033 vom 03.09.2024 16:41:22

1B Position Stromanschiuss
W Pesition BKZ Nsp groBer 50 KW je kW
1B Position Gasanschiuss
W Position BKZ Gas graBer 150 kW je kW
1B Position Glasfaseranschiuss
1B Position Warmeanschiuss
W Position BKZ groBer 15 kW je kiW
I Position Wasseranschiuss
W Position BKZ bis 42 LU {bis 2 WE)
« Angebot 2024.0029.24-00033
4 () SpaneGas
4 £} Netzznschluss Gas NA-GA-24-00075 Neuanschluss
@) Leistungsmerkmal Neuantrag Gas
4 J Sparte Glasfaser
Y Netzznschluss Glasfaser NA-FA-24-00016 Neuznschluss

o Sparte Strom
b %5 Sparte Warme
() Sparte Wasser
§ - Antragsdaten ~ Anschlussobjekt
1
2 Antragsnummer 24-00033 Keine Angabe zur Adresse moglich
9
x Antragseingang Dienstag, 3 SeplemberiﬂZAEE Postleitzahl
Z Status |Abgeschiossen v
B ) - Ort: Rpeine s
= Status seit Donnerstag, 5. September 2024
Strabe 4
- Wunschtermin - Emieneg ’
Meilensteine erledigt Hausnummer | 7 4 9
— Gehéudebeschreibung — Rechtliches
Anzahl Wohneinheiten 1 %l Beauftragung zur Erstellung eines Angebotes %
et ‘- Anforderungen an den Hausanschiussraum !
Gebéudeart |Neubau - Gas M
- =
» I

B [Anschlussprojeki] Karte

2 Baum | B28 Vorschau

4 [ & Anschiussprojekt Dokumente
[0 Angebot_2024-09-10T16-00-42-640,pdf [
O Dj NAV Gas_2024-03-10T16-12-59-359.doox
[ NAV Strom_2024-09-10T16-13-28-543.pdf
[0 Widermufsbelehrung_2024-09-10T16-13-53-548 pdf
[0 Zustimmungserkiarung Strom_2024-03-10T16-14-24-396,pdf

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH - 18427 Rheine

Herr Richard Mustermann
Musterdstr. 10
48431 Rheine

rojekt im CONSUMER

Stadtwerke
\_/g,— Rheine

Energie- und Wasser-
versorgung Rheine GmbH

Ansprechpartner/in:

Jobst, Georg

Telefon:  +49 (5971) 45-239

E-Maik  gjobst@swrheinede
Web:  www stadtwerke-rheine de
Datum: 10002024

Angebot-Nr.: 2024.0029.24-00033 fir das Bauvorhaben: Ernteweg 7
Herstellung von Netzanschliissen

Sehr geehrte(r) Herr Mustermann

gemald lhren eingereichten Unterlagen bieten wir Ihnen die gewtnschten Leistungen wie

folgt an:
Strom
Bezeichnung Umsatzsteuer Preis netto Preis brutto
Stromanschluss 19% 3800€ 20000€ 23800 €
BKZ Nsp groRer 50 kW je kW 19% 285€ 1498 € Va3 e
Gas
Bezeichnung Umsatzsteuer Preis netto Preis brutto
Gasanschluss 19% 3800€ 20000€ 23800 €
BKZ Gas groRer 150 kW je kW 7% ore 168€ 180€
wéarme
Bezeichnung Umsatzsteuer Preis netto Preis brutto
Warmeanschluss 19% 000€ 000€ 000 €
BKZ grofer 15 kW je kW 7% 756 € 10800 € n556 €
Wasser
Bezeichnung Umsatzsteuer Preis netto Preis brutto
Wasseranschluss 19% 000€ Q00€ 000€

0 Objekte ausgewahit: 0 Ordner / 0 Dateien

22 Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Fur die EinfiUhrung der Module wurden nur 9 Monate bendtigt!

, Was hat uns hierbei geholfen”

25

Nutzung des Lovion Standard beim Stérungsmanagement und Wartung und Instandhaltung
Uberschaubare Anderungen und Anpassungen im Netzanschluss und Netzanschluss-Portal

Professionelle Projekt - und Teilprojektleitung offener und fairer Umgang

Einsatz von Confluence und Jira als gemeinsame Kommunikationsplattform
Einbindung der Fachabteilungen und Mitarbeit in das Projektteam

Trotz ,Tagesgeschéaft” wurden die vereinbarten Zeitplédne eingehalten

Zeitnahe Schulung der Key User parallel zur Moduleinfihrung

m
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Zusammenfassung

Beurteilung der Erwartungen und Annahmen nach der EinfiUhrung von Lovion BIS

Standard-Software

zum Teil Standard-Schnittstellen

in der Regel modulare Software

Regelwerke im Standard abgebildet

zentrale Bedienung des Workflows im BIS méglich
im Standard BNetzA-Berichte integriert

gemeinsame Weiterentwicklung mit anderen BIS Kunden

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH

zusatzliche Lizenzkosten
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Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH
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Unternehmensvorstellung

EinfUhrung BIS System Projektvorstellung

Projektumsetzung

Zusammenfassung

Nachste Schritte
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Ndachste Schritte

Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH
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Ndachste Schritte

Was wollen wir noch kurzfristig umsetzten ?

* Nutzung Schnittstelle SAP, fur WORK/TASK/OUTAGE und CONSUMER
Konfigurierung weiterer Aufgaben und Checklisten fur Strom, Gas, Wasser und Bel
Nutzung von WORK/TASK/OUTAGE auch fur den TK Bereich

Beauftragung von HausanschlUssen direkt im Portal, durch die Nutzung von Message

EinflUhrung einer neuen Antragsart fur Verbrauchseinrichtungen gemal3 § 14a

Migration Altdaten Access nach CONSUMER

m
Stadtwerke
29 Energie- und Wasserversorgung Rheine GmbH %Rhelne
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Fragen?
Georg Jobst
Leiter Netzdienstleistungen

Energie und Wasserversorgung Rheine GmbH
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